Despegue del eCommerce en Espafa: retos y oportunidades

Por Helena Jalain Bravo

El comercio electrénico, también llamado eCommerce, ha supuesto una auténtica
revolucion en la venta de productos y servicios. Desde mediados de los afios 90, las empresas
empiezan a ver las grandes ventajas que ofrece Internet en el alcance de su mercado vy la
distribucidn de sus bienes. Hoy en dia, el impacto en la sociedad de las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacién (TIC) es tal, que las empresas se ven obligadas a centrarse en el
comercio electrénico o al menos combinarlo con el comercio tradicional, de lo contrario corren
el riesgo de quedarse obsoletas. Por otra parte, en los Ultimos diez afios el interés por las
compras online entre los internautas ha aumentado de forma espectacular de manera global.
Pero, écudl es el caso de Espaiia? En este nuevo mercado sin fronteras, ¢pueden las empresas
espanolas hacerse un hueco a nivel nacional e internacional a pesar de la fuerte presién de la
competencia extranjera?

Segun los ultimos datos de eCommerce Europe, Espafia se encuentra en el 52 puesto a
nivel europeo y en el 92 puesto a nivel mundial en el ranking de paises con mayor facturacién
en comercio electrénico (B2C y C2C de bienes y servicios).
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Figura 1 — Ranking global y europeo realizado por eCommerce Europe [1]

Este dato no deja de sorprender si se compara con la situaciéon de Espafia hace unos
afios. En el afio 2010 el volumen de negocio era menos de la mitad del actual. Por primera vez,
el comercio electrénico espafiol se ha colado literalmente en el ranking de los 20 paises mas
influyentes en e-commerce segun un estudio realizado por la consultora A.T. Kearney “The 2015
Global Retail E-Commerce Index”, donde aparece Espafia en el puesto 18. Esto es debido a que
los consumidores a nivel mundial perciben de forma cada vez mds atractiva las tiendas online
espafolas, gracias en parte a la lenta recuperacidon econdmica que empieza a sentirse en el pais.

Country Online Consumer Growth Infra- Online market
market size attractiveness
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1 United States 100.0 83.2 22,0 91.5 79.3
2 - China 100.0 59.4 861 43.6 77.8
3 + United Kingdom 87.9 98.6 na 86.4 74.4
4 -2 Japan 776 87.8 101 97.7 7041
5 1 Germany 63.9 92.6 29.5 831 66.6
6 1 France 51.9 89.5 21.0 821 59.3
7 -2 South Korea 44.9 98.4 n.3 95.0 58.9
8 +5 Russia 29.6 66.4 51.8 66.2 487
) +15 Belgium 8.3 82,0 48.3 811 45.6
10 -1 Australia n.9 80.8 28.6 84.8 436
n -1 Canada 10.6 81.4 23.6 88.9 434
12 +2 Hong Kong 2.3 93.6 13.0 100.0 422
13 +6 Netherlands 8.9 98.8 81 84.6 nse
14 -3 Singapore 13 89.4 15.7 100.0 1.5
15 +13 Denmark 81 100.0 154 75.5 aa
16 o Sweden 8.8 972 n.8 777 40.9
17 Notranked Mexico 10.0 53.3 58.6 68.0 40.0
18 Notranked Spain 13.2 731 202 801 39.9

Figura 2 — Ranking realizado por la consultora A.T. Kearney [2]



Por otra parte, a nivel nacional la confianza en las compras online ha mejorado mucho
en los ultimos afios. Los espafioles, sobre todo los de edades comprendidas entre los 25 y los 45
afos, que corresponden con los internautas mas activos y con mayor nivel adquisitivo, se
atreven a realizar cada vez mas compras a través de Internet. Actualmente, una de cada tres
personas ha comprado por Internet en los ultimos tres meses, es decir que los e-shoppers
representarian el 33% de la poblacién espafiola, frente al 22% en el afio 2012 [3]. Esto supone 8
millones de compradores nuevos en tan solo dos afios. Este crecimiento no se debe solo a la
garantia de mayor confidencialidad y seguridad en los métodos de pago (el mas utilizado es la
tarjeta de débito y PayPal), sino también a la comodidad, y sobre todo al aumento de la variedad
de ofertas con precios atractivos en tiendas online.

Las empresas espafolas no han querido quedarse fuera de este nuevo segmento de
mercado tan prometedor, y es por eso que Ultimamente somos testigos de la continua aparicion
de nuevas aplicaciones y servicios web de compra online. Sélo en los Ultimos cuatro afios han
nacido nuevas startups exitosas como La nevera roja, BeMate y Wallapop, esta ultima en forma
de aplicacion para moévil, siguiendo la ultima tendencia. Pero todavia no superan a las ya mas
veteranas como El Corte Inglés o el grupo Inditex, que absorben el grueso de la facturacidn del
eCommerce en Espaia y lideran el top 10 de los portales de comercio electrénico mas visitados
por los espafioles, segin un ranking de comScore realizado en septiembre del 2015. Sin
embargo, los primeros puestos siguen siendo para las gigantes americanas Amazon y eBay, y el
grupo chino Alibaba.
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Figura 3 — Top 10 de los portales de comercio electrénico por numero de visitas en Espafia en el 2015 [4]

Por otra parte, que sean las pdaginas mds visitadas no implica que sean las que mas
facturen, y es que son las agencias de viajes y los portales de transporte aéreo, principalmente
Vueling o Edreams, los de mayor porcentaje de volumen de negocio en Espafia. Tiene sentido
ya que, aunque este tipo de paginas se visiten con menos frecuencia (solo interesan para
periodos de vacaciones), el importe de la compra suele ser mucho mas elevado que el de una
prenda de ropa, por ejemplo.

Segun los datos mas recientes, estamos de enhorabuena ya que las webs de comercio
electrénico espafiolas se han llevado el 57,2% de los ingresos, por lo que se podria hablar del
comienzo de una mayor apuesta por el producto nacional. Sin embargo, las cifras no son tan
favorables respecto al numero de transacciones pues mas de la mitad se realizan hacia el
exterior, al menos la mayoria a portales europeos. La diferencia entre lo que se compra desde



el extranjero a sitios webs espafioles y lo que se compra desde Espaiia al extranjero resulta en
un saldo neto exterior que arroja un déficit de nada menos que de unos 1.000 millones de euros.
Es decir, que las empresas espafiolas siguen sin ser suficientemente atractivas de cara al
extranjero, a pesar de que cada vez tienen mejor acogida en Espafia.
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Figura 4 — Volumen de negocio del eCommerce en Espafia segmentado geogrdficamente [5]

Esto no es de extrafiar, ya que muchos de los portales espafoles sdlo tienen influencia
a nivel nacional, y todavia no se animan a dar el siguiente paso: extender su presencia en otros
paises, aunque puede que en los proximos afos cambie esta situacion. Segln una encuesta
realizada por EY y el Foro de Economia Digital (fEd) [6], un 56% de las empresas espafiolas
encuestadas quiere aumentar su presencia en el exterior, y de ellas un 19% tienen la intencidn
de hacerlo en tres 0 mas paises, mientras que el 25% sélo desea ampliar su oferta a uno o mas
paises, siguiendo un estilo mds conservador. Pero lo que mas hace pensar es el otro 44% de
encuestados, que no tienen previsto enfocar sus negocios hacia el exterior ni a corto ni a largo
plazo.

Por otro lado, el conglomerado Inditex es un ejemplo de empresa espaiola de éxito a
nivel mundial. La plataforma online Zara esta presente en 26 mercados distintos alrededor del
mundo, con mas de 3.000 empleados que se dedican Unicamente a las ventas online y cuya cifra
sigue en aumento. Recibe 2,5 millones de visitas al dia, y mas de 30 millones al mes [7],
triplicando el numero de visitas de El Corte Inglés en los mejores meses, aun siendo esta ultima
la mas visitada en Espafia. Es la ventaja que ofrece expandir su mercado. ¢Cudl es la clave del
éxito de la tienda online de Zara en todo el mundo? Pues, segun cuentan sus empleados, es muy
importante la adaptacion de su servicio de atencidn al cliente a las preferencias de cada pais en
el que tienen cobertura, ademas del éxito que implica el propio nombre de la marca regida por
Amancio Ortega.

Desde otro punto de vista, el saldo neto es negativo porque los espanoles siguen
comprando mucho en los portales extranjeros. De hecho, algunos de ellos siguen abriendo lineas
nuevas de negocio para hacer cada vez mds competencia a los portales nacionales. Este es el
caso de Amazon, que hace un afo estrend su tienda espafola virtual de ropa con un catalogo



de 700.000 prendas y 2.000 marcas con la intencién de dar un bocado al negocio textil online en
Espafia que mueve centenas de millones de euros al afio [8]. Supuso la competencia directa a
los que eran hasta entonces los mayores lideres del sector espafioles: el grupo Inditex y Privalia.

Ademas, estos gigantes del comercio electrénico cuentan en la mayoria de paises con
una plataforma logistica de un tamafio desproporcional y dificil de alcanzar por empresas mas
humildes. El punto fuerte de Amazon en Espaia es su almacén en San Fernando de Henares
(Madrid) de 32.000 metros cuadrados y cuenta con mas de 5.700 puntos de recogida por todo
el territorio espaiol: quioscos, papelerias, librerias, floristerias, estaciones de servicio, y oficinas
de Correos [9].

Para concluir, pienso que las empresas espafiolas estan haciendo cada vez mas esfuerzo
en participar en el eCommerce a nivel nacional e internacional, debido en gran parte al reciente
interés que han suscitado los compradores espanoles. Por desgracia, muchas de las startups
espanolas que han tenido éxito han acabado vendidas a grupos extranjeros, como La Nevera
Roja, comprada este mismo afio por el grupo alemdn Rocket Internet. En mi opinién, las
empresas deberian atreverse a dar el gran salto al exterior y extender su presencia al menos a
nivel europeo, pues ese deberia de ser el objetivo del comercio electrdnico: la desaparicion de
fronteras. Deberia de ser, pero no es del todo cierto ya que todavia hay muchos obstaculos que
dificultan enormemente la adaptacién del comercio en otro territorio como: la legalidad
(impuestos, tasas, legislacion), la inseguridad juridica en ciertas zonas, la logistica (de transporte
y de distribucidn), y la gestién de la promocion de los productos en el pais en cuestidn. Estas
barreras hacen que las medianas y pequefias empresas decidan limitar su negocio al territorio
nacional, ya que es mucho mas facil vender productos locales, y cedan el juego del traspaso de
fronteras a los mas grandes. Por otra parte, a nivel nacional también encuentran dificultades, y
es que la competencia de los grandes portales extranjeros crea una presion dificil de salvar. A la
hora de comprar, los espaioles eligen las tiendas online por su oferta, por los precios y por la
comodidad que ofrece el servicio postventa; y son precisamente las grandes empresas las que
pueden cumplir mejor los requisitos, gracias a los multiples acuerdos que tienen con empresas
y comercios de todo tipo, como vimos en el caso de Amazon. También, muchas de ellas lanzan
ofertas especiales agresivas dificiles de igualar, como la ahora ya tradicién americana del Black
Friday antes de las navidades. Aun asi, las empresas espafiolas sacan un notable en satisfaccién
postventa, que viene a reconocer su esfuerzo por ganarse el reconocimiento de sus clientes, ya
que se sabe que los tiempos de entrega demasiado largos o la entrega de productos en mal
estado son los principales motivos por los que acaban cerrando muchas de las empresas de
venta por Internet.
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